Informace trvale pristupné spotrebiteli dle § 92 Zakona o
spotiebitelském uvéru

Kontaktni udaje

Adresa pro dorucovani:
VLTAVIN leas, a.s., Milady Horakové 121, 160 00 Praha 6

Udaje o registru nebo seznamu, kde je moZno ovérit opravnéni k ¢innosti:
Spolecnost je evidovana v Obchodnim rejstfiku Spisova znacka B 3840 vedend u Méstského soudu
v Praze

Udaje o internim mechanismu vyrizovani stiznosti
Neustdle se snazime zlepSovat nase sluzby zakazniklim. Vase zpétnd vazba (podnéty, stiznosti,
pochvaly) je pro nas dulezita.

ZpUsoby feSeni stiznosti:
a) pisemné na adresu VLTAVIN leas, a.s., Milady Horakové 121, 160 00 Praha 6
b) e-mailem na adresu obchod@vltavinleas.cz

Pfipravte si co nejvice informaci, které nam véc pomohou resit rychleji. Mate-li k dispozici podklady
ke specifikaci produktu (¢islo smlouvy a pod.) poskytnéte nam je.

Jak dlouho vyfizeni stiznosti trva:
StiZznosti se snazime fesit, jak jen to je moZné. Ve skutecnosti je vétsina stiznosti vyfizena béhem 3
dnl. Maximalni doba pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(.

Udaje o moznosti mimosoudniho ieSeni spotirebitelskych spori

prostirednictvim financ¢niho arbitra

Ptipadné spory Ize fesit mimosoudné prostfednictvim financniho arbitra:.
Finanéni arbitr Ceské republiky, Legerova 69, 110 00 Praha 1
tel.: + 420 257 042 094, www.finarbitr.cz

Udaje o organu dohledu

Organem dohledu je Ceska narodni banka:
Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1
tel.: 224 411 111, www.cnb.cz

Obecné informace o procesu poskytovani spoti-ebitelského tivéru, véetné
informaci vyzadovanych od spotiebitele podle § 84 odst. 1 za Gicelem
posouzeni jeho avéruschopnosti

Pro posouzeni moZnosti poskytnuti ivéru od Vds budeme poZadovat predlozZeni Vasich osobnich
dokladd (obcansky prikaz a druhy doklad totoZnosti — napf. fidi¢sky prikaz), doklady prokazujici
prijmy Vasi domacnosti (potvrzeni o pfijmu, vyplatni pasky, vypisy z béZzného Gc¢tu, doklady o vyméru



dlichodu a pod.), doloZeni vydaja Vasi domacnosti (na bydleni a souvisejici s bydlenim, naklady na
pojisténi, informace o Vasich dalSich zavazcich a Uvérech, informace o ostatnich Vasich pravidelnych
vydajich — na léky, zdravotni pom(icky a pod. Déle od Zadatele budeme pozadovat informace o
rodinném stavu, vyZivovanych osobach, o zaméstnani a zplsobu bydleni.

Spoleénost VLTAVIN leas, a.s. je ¢lenem sdruzeni SOLUS a pfi posouzeni Gvéruschopnosti vyuziva
dotazl do tohoto Uvérového registru.

Informace o tom, zda je poskytovana rada podle § 85 odst. 1
Spole¢nost VLTAVIN leas, a.s. neposkytuje radu podle pravidel stanovenych § 85 zdkona ¢. 257/2016
o spotiebitelském uUvéru.

Ucel poutziti spotiebitelského tivéru, véetné piipadné informace o tom, Ze
ucel Cerpani spotrebitelského tvéru neni omezen

Uc¢elem poskytnutého Gvéru je z&asti nebo zcela financovéni nakupu predmétu financovani od
dodavatele.

Formy a podminky zajisténi spotrebitelského tuvéru, pokud je vyZadovano
Vase zavazky jsou zajistény Dohodou o zajistovacim prevodu vlastnického prava k predmétu
financovani.

Priklady moZné doby trvani spotiebitelského uvéru
Obvykla doba trvani spotiebitelského Uvéru je 24 — 60 mésicU.

Typy dostupné zapijcni arokové sazby spolu se stru¢nym popisem
vlastnosti pevné a pohyblivé sazby, v€etné souvisejicich disledki pro

spotrebitele

Spole¢nost VLTAVIN leas, a.s. poskytuje Gvéry s pevnou Grokovou sazbou, kterd je uvedena ve
smlouvé o poskytnuti spotiebitelského Gvéru a po celou dobu splaceni Gvéru se neméni.

Reprezentativni priklad celkové vyse spotiebitelského uvéru, celkovych
nakladu spotiebitelského tuvéru, celkové castky splatné spotrebitelem a
rocni procentni sazby nakladi

Priklad vypoctu RPSN v pfipadé pujcky 100.000,- K¢, dobé splaceni 48 mésicd, vysi splatky 2.960,- K¢,
kdy smlouva je uzaviena 1.1.2016, prvni splatka je splatna pti podpisu smlouvy a ostatni splatky jsou
splatné vZdy k 1. v mésici a zavérecny poplatek je 1.000,- K¢ splatny mésic po posledni pravidelné
splatce Cini RPSN 21,49%.



Pripadné dalsi naklady, které nejsou do celkovych nakladi
spotrebitelského véru zahrnuty a které spotrebitel musi v souvislosti se
smlouvou o spotrebitelském avéru zaplatit

V piipadech, kdy vyse poskytnutého Gvéru presahuje 150.000,- K¢, poZzaduje VLTAVIN leas, a.s., aby
spottebitel sjednal pojisténi pro pfipad havarie, Zivelné pohromy ¢i odcizeni na vozidlo, na jehoz
nakup byl spotiebitelsky Gvér poskytnut. Vybér pojistovny neni spole¢nosti VLTAVIN leas, a.s.
omezen a pojisténi sjednava spotrebitel pfimo s pojistovnou.

Moznosti splaceni spotiebitelského tuvéru poskytovateli véetné poctu,
Cetnosti a vySe pravidelnych splatek

Uvér je splacen v pravidelnych anuitnich mési¢nich splatkach, kdy celkova vyse splatky je ve stejné
vysi a v pribéhu splaceni dochazi ke zméné vnitrni struktury mezi splatkou a jistinou, ktera je
uvedena ve splatkovém kalendafi, ktery je soucasti smlouvy.

Jasné a vystizné upozornéni, Ze splaceni spotrebitelského uvéru podle
uzaviené smlouvy o spotrebitelském uvéru nezarucuje splaceni celkové
vySe spotrebitelského uvéru

Splacenim celkové vyse poskytnutého spotrebitelského Uvéru nema spotrebitel uhrazeny vsechny
zavazky vici poskytovateli Gvéru. Zavazky spotrebitele jsou také Uroky a pfipadné dalsi zavazky
vyplyvajici ze smlouvy.

Podminky pired¢asného splaceni spoti-ebitelského tivéru

Spottebitel je opravnén spotiebitelsky Uvér zcela nebo z&3sti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotrebitelského Gvéru. Uvérujici ma pravo na ndhradu nutnych a objektivné odéivodnénych nakladd,
které mu vznikly, v pfimé souvislosti s pred¢asnym splacenim. VySe ndhrady nakladd nesmi
presahnout 1% z predcasné splacené ¢asti celkové vyse spotiebitelského Uvéru, presahuje-li doba
mezi predcasnym splacenim a sjednanym koncem spotrebitelského tGvéru jeden rok. Neni-li tato
doba delsi neZ jeden rok, nesmi vyse nahrady nakladl pfesdhnout 0,5% z pred¢asné splacené ¢asti
celkové vyse spotrebitelského Uvéru. Nahrada naklad( zaroven nesmi presahnout ¢astku uroku,
kterou by spottebitel zaplatil za dobu od predéasného splaceni do skoncéeni spotrebitelského Uvéru.

Informace o povinnosti uzaviit smlouvu o dopliikové sluzbé souvisejici se
spotrebitelskym avérem, je-li uzavireni takové smlouvy podminkou pro
ziskani spoti-ebitelského tivéru za nabizenych podminek, véetné informace,
zda je spotrebitel pri uzavirani takové smlouvy omezen na nabidku daného

poskytovatele nebo zprostredkovatele

V piipadech, kdy vyse poskytnutého Gvéru presahuje 150.000,- K&, pozaduje VLTAVIN leas, a.s., aby
spotrebitel sjednal pojisténi pro pfipad havarie, Zivelné pohromy ¢i odcizeni na vozidlo, na jehoz
nakup byl spotiebitelsky Gvér poskytnut. Vybér pojistovny neni spole¢nosti VLTAVIN leas, a.s.
omezen a pojisténi sjednava spotrebitel pfimo s pojistovnou.



Upozornéni na mozné diisledky nedodrZeni zavazki souvisejicich se
smlouvou o spotrebitelském avéru
Pro pfipad prodleni spotrebitele s pInénim dluhu vyplyvajiciho ze smlouvy o spotiebitelském tvéru je

ve smlouvé sjednano

a) pravo poskytovatele Uvéru na Uhradu Ucelné vynaloZenych naklad( souvisejici:
- s odeslanim upominky 200,- K¢
- sodeslanim ozndmeni o odstoupeni od smlouvy o spotfebitelském Uvéru nebo
oznameni o okamzité splatnosti tvéru: 200,- K¢
b) smluvni pokutu ve vysi 0,1% denné z ¢astky, s niz je spottebitel v prodleni

Souhrn vyse vSech uplatnénych smluvnich pokut nesmi pfesahnout soucin ¢isla 0,5 a celkové vyse

spotrebitelského uvéru, nejvyse vsak 200000 K¢.



